MAWDY

TARJETA DE BENEFICIOS CREDITO URUGUAYO

Primero. CLAUSULADO GENERAL Y CARENCIA APLICABLE ATODOS
LOS SERVICIOS.

Las clausulas del presente Plan regiran las prestaciones de los servicios asistenciales aqui
descriptos, para los Beneficiarios. La aceptacion, sin reservas, del presente Plan y sus
clausulas deviene indispensable para la prestacion, por parte de MAWDY, de los
servicios previstos en el presente clausulado. El Beneficiario manifiesta, en tal sentido,
haber leido, entendido y aceptado el presente Clausulado, puesto a su disposicion, en todo
momento, con caracter previo a la contratacion.

El presente Plan y su clausulado se consideraran conocidos y aceptados por los
Beneficiarios al momento en que sea solicitada la prestacion de algunos de los servicios
contenidos en el presente documento.

Para solicitar los Servicios aqui incluidos, el Beneficiario debera contactarse con la
Central de Alarma (también denominada en adelante “Central de Operaciones™)
exclusiva. El Beneficiario podra llamar a la central de alarma las 24 horas del dia durante
todo el afio, al nimero exclusivo 2902 9239.

Una vez comunicado con la Central de Operaciones antes referido, el Beneficiario debera
informar al operador que atendid su llamada:

1. Sunombre, apellido y cédula de identidad;
2. El tipo de asistencia requerida;

3. Demas datos personales y referidos a la asistencia contratada que se requieran por
MAWDY a efectos de poder brindar el Servicio.

A partir de la solicitud, y si se cumplieran las demas condiciones dispuestas en el presente
Anexo, el Beneficiario recibira las instrucciones correspondientes para acceder al servicio
solicitado.

Para brindar mayor respaldo y seguridad en la coordinacion de los servicios, todas las
Ilamadas entrantes y salientes de nuestra Central de Operaciones, pueden ser grabadas.
La solicitud de servicios o informacion significa el conocimiento y la aceptacion de este
procedimiento, y todas las pautas de las prestaciones incluidas en este clausulado.

Para tener derecho a asistencia y acceder al servicio requerido, es condicién indispensable
se esté al dia en el pago del precio correspondiente.

LA TOTALIDAD DE LOS SERVICIOS REGULADOS EN EL PRESENTE
ANEXO TIENEN UN PERIODO DE CARENCIA DE SETENTA Y DOS (72)
HORAS DESDE LA ADQUISICION DEL PLAN OBJETO DE LOS MISMOS. EN
VIRTUD DE LO ANTERIOR, HASTA TANTO NO SE HAYA CUMPLIDO EL
PERIODO CARENCIA ANTES DESCRIPTO, NO SE PODRA HACER USO DE



NINGUNO DE LOS SERVICIOS REGULADOS EN EL PRESENTE ANEXO. SIN
PERJUICIO DE LO ANTERIOR, EN AQUELLOS SERVICIOS QUE TENGAN
UN PERIODO DE CARENCIA ESPECIFICAMENTE PREVISTO APLICARA
ESTE ULTIMO.

Segundo. DEFINICIONES

“Beneficiario”: es la persona titular que adquiere el derecho a las prestaciones de
asistencia relacionadas en el presente Anexo, sujeto a las condiciones que se expresan
debe tener domicilio legal y residencia habitual y permanente en la Republica Oriental
del Uruguay.

“Paigo/La Compafiia”: es quien efectta el cobro de los servicios y eventualmente lo
promociona dentro de su cartera de usuarios;

“MAWDY/EI Contratista”: es MAWDY S.A., quien se encarga de cumplir o hacer
cumplir las prestaciones involucradas con el Servicio por si 0 a través de su red de
prestadores.

“Servicio (s) o Garantia (s)”: son las prestaciones de asistencia comprometidas en el
presente Anexo.

“Hecho Garantizado”: Todo hecho cuyas consecuencias estén total o parcialmente
cubiertas por este instrumento. El conjunto de los dafios derivados de un mismo Hecho
Garantizado constituye un solo Hecho Garantizado.

“Emergencia”: Toda aquella situacion que se presenta de una manera repentina,
gue requiere un tratamiento inmediato.

“Daiio Accidental”: La rotura o el deterioro de los bienes amparados no imputables al
uso normal de los mismos

“Hogar” / “Domicilio” / “Vivienda”: es donde el Beneficiario tiene su residencia
habitual y permanente, registrada en el certificado de asistencia o la primera registrada
tras solicitar asistencia, siempre dentro del territorio uruguayo.

Tercero. AMBITO TERRITORIAL

El derecho a las prestaciones previstas en este documento sera de aplicacion dentro del
territorio de la Republica Oriental del Uruguay. En todos los casos que corresponda, los
servicios seran brindados exclusivamente en los lugares designados por MAWDY. En
caso que para algun servicio concreto se establezcan limitaciones al &mbito territorial en
que se brindara el mismo, dichas limitaciones seran aplicables para el servicio respectivo,
el que sera brindado s6lo en el &mbito territorial alli determinado.

Cuarto. SERVICIOS INCLUIDOS

El PLAN TARJETA DE BENEFICIOS, cuyo clausulado se describe a continuacion,
incluye los siguientes servicios de asistencia: i) Asistencia al Hogar, ii) Acompafiante en



Sanatorio, iii) Orientacion Psicolégica Telefonica, iv) Asistencia Funebre, V)
Mantenimiento Basico del Hogar.

Por esta modalidad, dentro de los limites establecidos y con arreglo a este Plan, MAWDY
brindara las prestaciones de asistencia antes mencionadas. Las prestaciones de asistencia
correspondientes al presente Plan se detallan a continuacion:

Quinto. ASISTENCIA AL HOGAR

5.1. SERVICIO DE PLOMERIA:

En caso de rotura de cafierias, llaves u otras instalaciones fijas de agua de la vivienda del
Beneficiario (siempre que tenga la nota de emergencia prevista en la clausula 5.5)
MAWNDY enviara, con la mayor prontitud posible, que nunca podréa exceder de un plazo
de doce (12) horas, un operario que realizara la reparacion de emergencia gque se requiera
para subsanar la averia, siempre y cuando el estado de tales instalaciones lo permita.

La reparacion estara limitada a averias que requieran urgente solucion, y siempre sobre
instalaciones visibles de suministro o evacuacion. En ningin caso implicara tareas
respecto de cafierias u otras instalaciones que se encuentren en parte interior de la
construccion y no a la vista.

Los costos de desplazamiento del operario, de materiales basicos y mano de obra que se
requieran para la reparacion, seran de cargo de MAWDY.

Se entiende como materiales basicos, los elementos necesarios para realizar el trabajo de
emergencia (a modo de ejemplo cinta teflén, punto de soldadura, flexibles, otros). El
costo total de repuestos y materiales basicos garantizados por MAWDY no podréa
en ningun caso ser superior a $ 550 (pesos uruguayos quinientos cincuenta) por cada
Hecho Garantizado (monto incluido en tope maximo por reparacion).

Esta prestacion no incluye el costo de la reparacion y/o reposicion de tramos completos
de cafierias, griferias, revestimientos, loza sanitaria, vastagos, mezcladoras y llaves de
paso, cisternas, depositos, calentadores junto con sus acoples, tanques hidroneumaticos,
bombas hidraulicas, radiadores, aparatos de aire acondicionado, lavadoras, secadoras, y
cualquier aparato doméstico conectado a las tuberias de agua, y en general de cualquier
elemento ajeno a la tuberia que conduzca agua propia del hogar. Arreglo de canales y
bajantes, tuberia galvanizada, destapes de tuberias de aguas residuales, reparacion de
goteras, debido a una mala impermeabilizacion o proteccion de la cubierta o paredes
exteriores del inmueble, ni averias que se deriven de humedad o filtraciones. Cualquier
tipo de reparacion en areas comunes o en instalaciones propiedad de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado local cuyo costo seran a entero cargo del Beneficiario.

En caso de que la averia requiera una reparacion de magnitud, que exceda la emergencia
0 estuviera originada en elementos no visibles, el trabajo adicional que requiera su
deteccidn y reparacion seran de cuenta del Beneficiario. En este caso, el operario enviado
a cumplir con el servicio hara una cotizacion o presupuesto de la reparacion, la que sera
comunicada directamente al Beneficiario y telefénicamente a MAWDY. Si el
Beneficiario la acepta, debera firmar el presupuesto en sefial de aceptacion y pagar



b)

f)

directamente a la empresa u operario enviado por MAWDY el costo del trabajo adicional
contratado.

En caso de no aceptarse el presupuesto, la reparacion se hara exclusivamente para el cese
de la emergencia, siempre que ello sea factible.

5.1.1. Limitaciones del servicio de Plomeria

No quedan comprendidos dentro del objeto del presente servicio y por tanto no
generan derecho al mismo:

La reparacion de averias o fallas de cualquier elemento ajeno a las cafierias, Ilaves y otras
instalaciones de origen propias de la vivienda del Beneficiario.

La reparacion de dafios por filtracion o humedad, aunque sean consecuencia de la rotura
de las cafierias y otras instalaciones mencionadas en la letra anterior.

La reparacién y/o reposicion de aparatos sanitarios, calderas, calentadores, radiadores,
aire acondicionado y, en general, cualquier electrodoméstico conectado a las cafierias de
agua.

Las obstrucciones de caferias.

Los trabajos de mantenimiento, tales como cambios de ajustes de llaves, cambio de
cueritos, orings, etc., asi como cualquier reparacion no originada en una falla, tendiente
a la mejora de las instalaciones existentes.

La colocacion de revestimientos u otros trabajos de albafiileria, aun cuando la necesidad
de estas reparaciones pudiera estar originadas en las reparaciones realizadas a cargo de
MAWDY.

5.2. SERVICIO DE ELECTRICIDAD:

En caso de falta de energia eléctrica en la vivienda del Beneficiario o en alguna de sus
dependencias, producida como consecuencia de una falla o averia de las instalaciones
eléctricas de la misma, (siempre que tenga la nota de emergencia prevista en la clausula
5.5), MAWDY enviara, con la mayor prontitud posible, que nunca podra exceder de un
plazo de doce (12) horas, un operario que realizara la reparacion de urgencia necesaria
para restablecer el suministro de energia, siempre que el estado de las instalaciones lo
permita.

Los costos de desplazamiento del operario, de materiales basicos y mano de obra que se
requieran para la reparacion, seran de cargo de MAWDY. El costo total de repuestos y
materiales basicos garantizados por MAWDY no podra en ningln caso ser superior
a $ 550 (pesos uruguayos quinientos cincuenta) por cada Hecho Garantizado (monto
incluido en tope maximo por reparacion).

La reparacion estard limitada a fallas o averias que requieran urgente solucion, no
incluyendo trabajos de envergadura, como la renovacion de tendidos eléctricos o
reparaciones de magnitud.



a)

b)

c)

En caso de que la averia requiera una reparacion de magnitud, que exceda la emergencia
0 estuviera originada en elementos no visibles, el trabajo adicional que requiera su
deteccidn y reparacion seran de cuenta del Beneficiario. En este caso, el operario enviado
a cumplir con el servicio har& una cotizacion o presupuesto de la reparacién, la que sera
comunicada directamente al Beneficiario y telefonicamente a MAWDY. Si el
Beneficiario la acepta, deberd firmar el presupuesto en sefial de aceptacion y pagar
directamente a la empresa u operario enviado por MAWDY el costo del trabajo adicional
contratado.

En caso de no aceptarse el presupuesto, la reparacion se hara exclusivamente para el cese
de la emergencia, siempre que ello sea factible.

5.1.2. Limitaciones del servicio de Electricidad

No quedan comprendidos dentro del objeto del presente servicio y por tanto no
generan derecho al mismo:

La reparacion de elementos propios de la iluminacion tales como lamparas, bombillas o
tubos fluorescentes.

La reparacion de averias que sufran los aparatos de calefaccion, electrodomésticos y, en
general, de cualquier averia de aparatos que funcionen por suministro eléctrico.

Los trabajos de mantenimiento o de mejora de las instalaciones existentes, no originadas
en una falla o averia en las mismas.

5.3. SERVICIO DE CERRAJERIA:

En caso de pérdida, extravio o hurto de llaves o inutilizacion de cerraduras por otra causa
accidental, que no se encuentre amparada por otro servicio y/o garantia y que haga
imposible el acceso a la vivienda del Beneficiario, la salida de la misma o de una de sus
dependencias, MAWNDY enviara con la mayor prontitud posible, que nunca podré exceder
de un plazo de doce (12) horas, un operario que realizara la reparacion de emergencia
necesaria para restablecer la apertura y el correcto funcionamiento de la cerradura. Para
generar derecho al presente servicio, deben cumplirse las notas de emergencia previstas
en la clausula 5.5 siguiente.

Los costos de desplazamiento del operario, de materiales basicos y mano de obra que se
requieran para la reparacion, seran de cargo de MAWDY. El costo total de repuestos y
materiales garantizados por MAWNDY no podréa en ningun caso ser superior a $ 550
(pesos uruguayos quinientos cincuenta) por cada Hecho Garantizado (monto
incluido en tope maximo por reparacion).

La reparacion estara limitada a la apertura y/o reparacion de la cerradura o cerrojo, o
instalacién de un nuevo sistema, pero no incluyendo los repuestos, juegos de llaves, ni el
costo de los sistemas de seguridad.

En caso de que la averia requiera una reparacion de magnitud, que exceda la emergencia
0 estuviera originada en elementos no visibles, el trabajo adicional que requiera su
deteccidn y reparacion seran de cuenta del Beneficiario. En este caso, el operario enviado
a cumplir con el servicio hara una cotizacion o presupuesto de la reparacion, la que sera
comunicada directamente al Beneficiario y telefonicamente a MAWDY. Si el



Beneficiario la acepta, debera firmar el presupuesto en sefial de aceptacion y pagar
directamente a la empresa u operario enviado por MAWDY el costo del trabajo adicional
contratado.

En caso de no aceptarse el presupuesto, la reparacion se hara exclusivamente para el cese
de la emergencia, siempre que ello sea factible.

5.4. SERVICIO DE VIDRIERIA:

En caso de rotura de vidrios o cristales de puertas o ventanas que formen parte del
cerramiento (vertical) exterior de la vivienda del Beneficiario, (siempre que tenga la nota
de emergencia prevista en la clausula 5.5), MAWDY enviara con la mayor prontitud
posible, que nunca podrd exceder de un plazo de doce (12) horas, un operario que
procedera a la reposicion del elemento afectado por la rotura.

Los costos de desplazamiento del operario, de materiales basicos y mano de obra que se
requieran para la reparacion, seran de cargo de MAWDY. El costo total de repuestos y
materiales garantizados por MAWNDY no podréa en ningln caso ser superior a $ 550
(pesos uruguayos quinientos cincuenta) por cada Hecho Garantizado (monto
incluido en tope maximo por reparacion).

En caso de que la averia requiera una reparacion de magnitud, que exceda la emergencia
0 estuviera originada en elementos no visibles, el trabajo adicional que requiera su
deteccidn y reparacion seran de cuenta del Beneficiario. En este caso, el operario enviado
a cumplir con el servicio hara una cotizacion o presupuesto de la reparacién, la que sera
comunicada directamente al Beneficiario y telefénicamente a MAWDY. Si el
Beneficiario la acepta, deberd firmar el presupuesto en sefial de aceptacion y pagar
directamente a la empresa u operario enviado por MAWDY el costo del trabajo adicional
contratado.

En caso de no aceptarse el presupuesto, la reparacion se hara exclusivamente para el cese
de la emergencia, siempre que ello sea factible.

5.5. CONDICION DE EMERGENCIA PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS ANTES DESCRIPTOS:

A los efectos de la prestacion de los servicios antes detallados en la presente clausula, el
concepto de “emergencia” vendrd determinado por la necesidad de reparar la averia con
caracter inmediato y subordinado a los siguientes criterios:

5.5.1. Condicion de emergencia en plomeria: Rotura de instalaciones fijas de
la vivienda que produzcan dafios, tanto en los bienes del Beneficiario, como
en los de otras personas. Las instalaciones de propiedad comunitaria, o de
otros terceros, no se consideraran como pertenecientes a la vivienda, aun
cuando puedan estar situadas en su recinto

5.5.2. Condicidn de emergencia en electricidad: Ausencia total de suministro
de energia eléctrica en alguna de las fases de la instalacion de la vivienda,
siempre que el origen de la averia se sitle en el interior de la misma, o en
alguna de sus dependencias.



5.5.3. Condicion de emergencia en cerrajeria: Cualquier contingencia que
impida el acceso del Beneficiario a la vivienda, la salida de la misma o de
una de sus dependencias, y que haga necesaria la intervencion de un
cerrajero, o de servicios de emergencia, por no existir otras soluciones
alternativas.

5.5.4. Condicién de emergencia en vidrieria: Rotura de cristales de ventanas o
de cualquier otra superficie acristalada que forme parte del cerramiento
(vertical) de la vivienda, en tanto tal rotura determine la falta de proteccion
de la misma frente a fendmenos meteoroldgicos o actos malintencionados
de terceras personas.

5.6. LIMITACIONES GENERALES PARA TODOS LOS SERVICIOS DE

EMERGENCIA

Sin perjuicio de las limitaciones especificas mencionadas respecto de cada uno de los
diferentes servicios de Asistencia al Hogar, quedan exceptuados ademas, y por tanto no
son objeto del servicio de Asistencia al Hogar en situaciones de emergencia, los siguientes
dafos y contingencias:

a)
b)

c)

d)
e)
f)

9)
h)

Los provocados intencionalmente por el Beneficiario.

Las reparaciones de magnitud sobre instalaciones no visibles, que requieran la
rotura de pisos y/o paredes, y el recambio de instalaciones eléctricas o sanitarias
completas.

Los que tuviesen su origen o fueran una consecuencia directa o indirecta de
guerra, guerra civil, conflictos armados, insurreccién, sublevacion, rebelién,
sedicion, motin, huelga, desorden popular y otros hechos que alteren la seguridad
interior del Estado o el orden publico.

Los que tuviesen su origen o fueren consecuencia de terremoto o temblor de tierra,
erupcion volcéanica, inundacion, granizo y otros fendmenos similares de la
naturaleza.

Los que tuviesen origen con anterioridad a la fecha de inicio del Contrato.

Los servicios que el Beneficiario haya concertado por su cuenta, sin la previa
comunicacion o sin el consentimiento de MAWDY.

Las reparaciones con fines estéticos, mejoras o ampliaciones.

Las reparaciones sobre instalaciones o elementos propiedad de terceros, propiedad
comunitaria o entes publicos, aun cuando se encuentren dentro de los limites de
la propiedad del beneficiario.

Las reparaciones sobre instalaciones informales o fuera de la ley o regulaciones
previstas por organismos estatales de contralor. A modo de enumeracion sin que
tenga caracter taxativo: OSE, UTE, ANTEL, etc.

5.7. LIMITE DE HECHOS GARANTIZADOS:

El Beneficiario dispondra de este servicio hasta un maximo de un (1) Hecho
Garantizado de emergencia, por rubro y por afio calendario. EI no uso en un rubro
no acumula hechos garantizados en otro. Sin perjuicio del limite de Hechos Garantizados,
los trabajos que se realicen tendran una garantia de buen funcionamiento por un plazo de
noventa (90) dias a contar desde la definitiva reparacion, lo que supondra que debera
proveerse de coordinacion de asistencia para el caso de desperfectos en la reparacion



realizada, computandose las visitas que se realicen durante la garantia como incluidas en
el mismo Hecho Garantizado.

Sexto. ACOMPANANTE EN SANATORIO.

El presente servicio se prestara exclusivamente al Beneficiario. En caso de
hospitalizacién del Beneficiario por enfermedad o accidente, MAWDY pondra a
disposicion un servicio de acompariante durante la internacién en sanatorio por hasta
cuarenta (40) horas por Hecho Garantizado, con un limite maximo de hasta dos (2)
Hechos Garantizados por afio calendario (o que implica un limite méximo total de
ochenta (80) horas al afio). Los Hechos Garantizados se pueden dividir en modulos
de ocho (8) horas como minimo.

6.1. EXCEPCIONES.

Quedan exceptuadas del presente servicio y por tanto no son objeto de la prestacion las
siguientes situaciones:

a) Beneficiarios diagnosticados como pacientes psiquiatricos, estén internados en
sanatorios psiquiatricos o no,

b) Beneficiarios internados con custodia policial.
6.2. OPERATIVA DEL SERVICIO.
a) Apertura de expediente:

El Beneficiario podra contactar las veinticuatro (24) horas del dia los trescientos sesenta
y cinco (365) dias del afio a la Central Operativa para solicitar el servicio, procediendo a
la apertura informatica del expediente. Se anotara la fecha y hora en que debe prestarse
el servicio de acomparfiante, en qué institucion médica se encuentra internado, y la
cantidad de dias consecutivos que requiere del servicio conforme a las condiciones de
este Plan.

b) Asignacion del servicio:

Se agenda el servicio de acompafiante con la persona referida por MAWDY, facilitdndole
los datos del Beneficiario para una mejor realizacion del servicio.

¢) Realizacion del servicio:

El dia previsto y a la hora establecida, se presentara en la institucién sefialada para realizar
el servicio de compaiiia.

d) Cierre de expediente:

Una vez culminado el servicio, se procede al cierre de expediente.

Séptimo. ORIENTACION PSICOLOGICA TELEFONICA.

MAWDY referenciara al Beneficiario profesionales que le brinden asistencia telefonica
en caso de sufrir y encontrarse en un estado temporal de trastorno y desorganizacion,



caracterizado principalmente por la incapacidad del individuo para abordar situaciones
particulares utilizando métodos acostumbrados para la solucién de problemas.

MAWDY referenciara Psicdlogo al Beneficiario a través de un apoyo via telefonica, en
caso de la ocurrencia de situaciones de tipo traumaticas.

7.1. OPERATIVA DE SERVICIO

a) Apertura de expediente: El Beneficiario contactara la Central Operativa para solicitar
el servicio, procediendo a la apertura informatica del expediente. Se anotara la fecha y
hora en que el Beneficiario estaré localizable para dar respuesta a sus consultas.

b) Asignacion del servicio: Se agenda la llamada con el asesor Psicolégico referido por
MAWDY, en un plazo no superior a las veinticuatro (24) horas habiles a contar desde el
Ilamado de solicitud de servicio.

c) Realizacion de la consulta: El dia previsto y a la hora establecida, la Central se
contactard con el Beneficiario y el asesor Psicologico, quien dara respuesta a las
cuestiones planteadas por el Beneficiario.

d) Cierre de expediente: Una vez culminada la consulta, se procede al cierre de
expediente.

En ningan caso MAWDY serd responsable por las opiniones de los profesionales que
atiendan las consultas realizadas en el marco del presente servicio.

7.2. LIMITE MAXIMO: No hay limite méaximo de Hechos Garantizados por afio
calendario para este servicio.

Octavo. ASISTENCIA FUNEBRE.

8.1 DEFINICIONES ADICIONALES PARA EL SERVICIO DE ASISTENCIA
FUNEBRE.

A los efectos de este servicio se entenderd por LUGAR DE RESIDENCIA HABITUAL.:
Localidad en la que reside el Beneficiario al momento de contratar el servicio, que debera
estar necesariamente dentro de la Republica Oriental del Uruguay. Es carga del
Beneficiario informar a MAWDY cualquier cambio de domicilio del Beneficiario.

8.2 COORDINACION EN CASO DE FALLECIMIENTO:

En caso de fallecimiento del Beneficiario, MAWDY efectuara la coordinacion y tramites
necesarios para la inhumacion, cremacion o ceremonia funeraria en su lugar de residencia
habitual.

8.3. SERVICIOS FUNERARIOS Y DE INHUMACION:

En caso de fallecimiento del Beneficiario, MAWDY coordinara aquellos de los siguientes
servicios que sean requeridos por los familiares del Beneficiario, siempre dentro del limite
maximo previsto mas adelante.



Dichos servicios incluyen, dentro del limite maximo antes sefialado, Unicamente lo
siguiente:

* Tramite para obtener Certificado o Acta de Defuncion.

* Arreglo/preparacion del cuerpo.

* Coftre funerario o féretro.

+ Sala velatoria.

* Transporte para familiares inmediatos (Max. 5 personas).
* Carroza funebre para traslado al cementerio.

* Libro recordatorio.

» Cuatro afios (o limite reglamentado) de nicho. En caso que cambie el limite
reglamentario, éste serd contemplado como nuevo periodo de otorgamiento de nicho.

» Cremacion (El presente servicio serd brindado unicamente dentro de Montevideo y
Ciudad de la Costa de la Republica Oriental del Uruguay).

Los servicios funerarios y de inhumacion brindados de acuerdo a lo previsto en la presente
clausula seran brindados por MAWDY, con los proveedores que determine MAWDY y
utilizando los insumos funerarios y de inhumacion que MAWDY determine. En caso de
que los familiares del Beneficiario opten por un servicio, o cualquier aspecto del mismo,
diferente al propuesto por MAWDY, todos los costos deberan ser asumidos integramente
por dichos familiares del Beneficiario, siendo de exclusiva cuenta de éstos.

8.4. TRASLADO FUNEBRE

En caso de fallecimiento del Beneficiario fuera de la localidad de su Residencia Habitual,
MAWDY organizara el traslado fUnebre y tomara a su cargo segun corresponda:

1- El costo del féretro obligatorio para el transporte
2- Los tramites administrativos necesarios.

3- El transporte hasta el lugar de inhumacion en el lugar de Residencia Habitual del
Beneficiario, por el medio que MAWDY considere conveniente.

8.5. TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

MAWDY se encargara de transmitir los mensajes urgentes a los familiares de hasta
segundo grado del Beneficiario fallecido. Dichos mensajes seran transmitidos via
telefonica.

8.6. OPERATIVA DEL SERVICIO

El familiar o amigo que esté a cargo de tramitar el sepelio, se contactara a la central de
asistencia de MAWDY, informando el fallecimiento del Beneficiario del servicio.



El operador tomara todos los datos del fallecido (nombre, apellido, documento de
identidad, fecha de nacimiento, fecha de fallecimiento, motivo del fallecimiento y
teléfono de contacto de quien se comunica).

Se le solicitara ademas a quien llama la siguiente informacion, que debera ser enviada via
mail escaneada o por fax:

a) Cédula de identidad del fallecido.
b) Certificado de defuncion del médico.

MAWDY verificara si el fallecido tenia contratado el servicio, si esta dentro de la edad
para ser amparado y si se cumplen todos los requisitos para acceder al Servicio, asi como
si el motivo de fallecimiento esta fuera de las excepciones.

En caso de informacidn insuficiente o dudas, se contactara al familiar para solicitar mas
informacion que ayude a determinar las causas de la muerte, debiendo este
proporcionarla.

Una vez definido que corresponde la asistencia, la central de operaciones se pone en
contacto con el proveedor para coordinar el servicio.

8.7. PERIODO DE CARENCIA

EL SERVICIO DE ASISTENCIA FUNEBRE TENDRA EL SIGUIENTE
PERIODO DE CARENCIA:

a) Beneficiarios que al momento de contratar tengan hasta 55 (cincuenta y cinco)
afos de edad tienen 9 (nueve) meses de carencia,

b) Beneficiarios que al momento de contratar tengan entre 56 (cincuenta y seis) y
70 (setenta) afos de edad tienen 15 (quince) meses de carencia,

c) Beneficiarios que al momento de contratar tengan entre 71 (setenta y uno) y 75
(setenta y cinco) afios de edad tienen 24 (veinticuatro) meses de carencia,

d) Beneficiarios que al momento de contratar tengan entre 76 (setenta y seis) y 80
(ochenta) afios de edad tienen 36 (treinta y seis) meses de carencia.

En virtud de lo anterior, el Beneficiario no podra hacer uso de ninguna de las
prestaciones del servicio de asistencia funebre, total ni parcialmente, hasta tanto no
haya transcurrido en su totalidad el periodo de carencia que corresponda de
acuerdo a lo previsto en la presente clausula.

8.8. EXCEPCIONES A ESTE SERVICIO:

e Quedaran amparados bajo el presente Servicio aquellos Beneficiarios que en la
oportunidad en que contrataron el presente Plan sean personas naturales con residencia
habitual en el territorio uruguayo, siempre que al momento de contratar se encuentren
en buen estado de salud, esto es que su habilidad fisica no se encuentre de alguna manera
afectada, limitada o disminuida y no padezcan o hayan padecido con anterioridad a la
contratacion de este servicio SIDA, cancer, enfermedades cerebro vasculares, renales,



pulmonares, cardiovasculares, y en general, cualquier tipo de enfermedad o patologia
preexistente a la fecha de inicio de amparo. Todas aquellas situaciones no amparadas
expresamente quedan exceptuadas del presente servicio.

¢ No generaran derecho alguno al Beneficiario, ni obligacion alguna a cargo de MAWDY,
los Servicios que el Beneficiario haya contratado por su cuenta sin cumplir con la
operativa del servicio aqui prevista o sin el previo consentimiento de MAWDY.

¢ No generaran derecho alguno al Beneficiario, ni obligacién alguna a cargo de MAWDY,
las hipotesis de fallecimiento producidas por:

1. Fendmenos de la naturaleza o del hombre de carécter extraordinario, tales como
inundaciones, conflictos armados declarados o no, terremoto, erupciones
volcanicas, incendios, tempestades ciclonicas, caida de cuerpos siderales y
aerolitos, y cualquier otro elemento que se catalogue oficialmente como
Emergencia Departamental o Nacional o de Calamidad Publica.

2. Suicidio, mala fe del Beneficiario o por la participacion del Beneficiario en
actividades delictivas o dolosas.

3. Hechos derivados de terrorismos, motin, asonada o tumulto popular.

4. Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas del Orden Publico o
Cuerpos de Seguridad.

¢ No generaran derecho alguno al Beneficiario, ni obligacion alguna a cargo de MAWDY,
los servicios derivados de fallecimientos producidos en situaciones en que el conductor
del vehiculo en que viajaba el Beneficiario se encuentre en cualquiera de las situaciones
que se sefialan a continuacion:

o Bajo influencia de alcohol, drogas, toxicos o estupefacientes.

o Carencia de permiso o licencia de conducir correspondiente a la categoria
del vehiculo en el que circulaba.

o Producidos cuando por el Beneficiario o el conductor se hubiesen
infringido las disposiciones reglamentarias en cuanto a requisitos y
numero de personas transportadas o forma de acondicionarlos, siempre
que la infraccién haya sido causa determinante del accidente o evento
causante del siniestro, o por la participacion del Beneficiario en apuestas
0 desafios.

8.9. EDADES MINIMA Y MAXIMA DE INGRESO.

Edades de Ingreso: La edad minima de ingreso al servicio es de seis (6) meses y la
edad maxima de ingreso es de ochenta (80) afios de edad, siempre debiendo
respetarse los respectivos periodos de carencia en los cuales no se prestara el
Servicio.

8.10. NO COMPENSACION POR SERVICIOS NO UTILIZADOS.



La no utilizacion de alguno de los servicios estipulados anteriormente no dara lugar a
compensacion alguna, perdiéndose el derecho sobre este beneficio.

5.11. LIMITE MAXIMO.

El limite maximo es un (1) Hecho Garantizado y por un monto maximo de $ 52.800
(pesos uruguayos cincuenta y dos mil ochocientos).

Noveno. MANTENIMIENTO BASICO DEL HOGAR.

MAWDY, a solicitud del Beneficiario, le proporcionard y enviara a su domicilio,
profesionales o personal de empresas que puedan brindar los siguientes servicios:

9.1.Instalacion electrodomésticos menores.

Si el Beneficiario necesita colocar o instalar electrodomésticos menores, MAWDY
pondrd a disposicion técnicos calificados que realizaran la colocacién o instalacion.
Unicamente se brindara este servicio donde exista un tomacorrientes de luz y cableado
adecuados para la tarea solicitada, a exclusivo criterio de MAWDY. El servicio se limita
Gnicamente a la colocacion o instalacion de electrodomésticos menores, sin que se
realice, ni prepare ninguna instalacién, ni eléctrica, ni sanitaria, ni de ningun tipo.
Los electrodomésticos menores deberan ser proporcionados por el Beneficiario a su
entero costo.

Se entiende por electrodomésticos menores a electrodomésticos de menos de cinco (5)
afios de antigtiedad, adquiridos en Uruguay para uso doméstico, y que se encuentran en
el domicilio donde reside el Beneficiario. Se consideran Menores exclusivamente los
siguientes: los televisores, home theater, DVD, consolas de videojuegos, microondas,
extractores de aire, ventiladores. Quedan expresamente exceptuados y por tanto no
generan derecho al presente servicio los electrodomésticos de Linea Blanca de la
siguiente lista: Lavadora/Lavarropa, Lavaplatos/Lavavajillas, Secadora/Secarropa,
Refrigerador/Nevera/Heladera/ Congelador/Freezer, Cocina/Horno, asi como
aparatos de calefaccion o aire acondicionado, termotanques, purificadores y
campanas extractoras, asi como cualquier electrodoméstico que no esté
expresamente mencionado en el listado anterior.

9.2.Instalacion electrodomésticos linea blanca.

Si el Beneficiario necesita colocar o instalar electrodomésticos de linea blanca, MAWDY
pondrd a disposicion técnicos calificados que realizaran la colocacién o instalacion.
Unicamente se brindaré este servicio donde exista un toma corrientes de luz y cableado
adecuados para la tarea solicitada, a exclusivo criterio de MAWDY. El servicio se limita
anicamente a la colocacion o instalacion de electrodomesticos de linea blanca, sin
gue se realice, ni prepare ninguna instalacion, ni eléctrica, ni sanitaria, ni de ningin
tipo. Los electrodomesticos de linea blanca deberan ser proporcionados por el
Beneficiario a su entero costo.

Linea blanca incluye: Lavadora/Lavarropas, Secadora/Secarropas, Lavasecarropas,
Cocinas/Hornos,  Anafes, Campanas  extractoras, Lavaplatos/Lavavajillas,
Congelador/Freezer, Refrigerador/Nevera/Heladeras, Aparatos de calefaccion o aire



acondicionado, Termotanques, Purificadores. Quedan expresamente excluidos cualquier
electrodoméstico que no esté mencionado en el listado anterior.

9.3.Destape de carfierias o instalacion de griferias.

Si el Beneficiario necesita realizar destape de cafierias o instalacion de griferias en bafio
0 cocina, MAWDY pondra a disposicion técnicos calificados para brindar este servicio.

En los casos de destape de cafierias:

i.  Sanitarios: se destaparan obstrucciones localizadas en cualquier parte del tramo
comprendido entre los artefactos sanitarios y el cafio cloacal en casos de unidades
funcionales bajo el régimen de propiedad horizontal, o cdmara séptica, en casos
de fincas.

ii. Lavatorios y piletas: obstrucciones localizadas en cualquier parte del tramo
comprendido entre los lavatorios o piletas de cocina y/o lavaderos y el cafio
cloacal, en caso de unidades funcionales bajo el régimen de propiedad horizontal,
0 camara séptica, en casos de fincas.

En los casos de instalacion de griferias, debe existir previamente una salida de agua,
como requisito indispensable para que el Beneficiario tenga acceso a este servicio.

9.4.Armado de muebles kit.

Si el Beneficiario necesita realizar armado de algun mueble que haya adquirido,
MAWDY pondra a disposicion técnicos calificados para realizar la instalacion y armado.
Unicamente se brindaréa este servicio, respecto de aquellos muebles que se hayan
adquiridos nuevos (no usados) y que en su compra adjuntaron un instructivo o
catalogo original de armado.

9.5.Limite maximo.

El Beneficiario dispondra de un limite maximo de ocho (8) Hechos Garantizados con
un maximo de dos (2) Hechos Garantizados por cada rubro por afio calendario.
Asimismo, en cada Hecho Garantizado el servicio se brindara por un tiempo de
mano de obra que no podra exceder las dos (2) horas y hasta un limite maximo de $
550 (pesos uruguayos quinientos cincuenta) en materiales por cada Hecho
Garantizado. Cada luminaria, accesorio, cortina, persiana, griferia o mueble, sera
considerado como un (1) Hecho Garantizado independiente.

Sin perjuicio del limite de Hechos Garantizados, los trabajos que se realicen tendran una
garantia de buen funcionamiento por un plazo de noventa (90) dias a contar desde la
prestacion del servicio, lo que supondra que debera proveerse de coordinacién de
asistencia para el caso de desperfectos en la reparacion realizada, siempre que se esté
dentro del plazo de garantia antes previsto, computandose las visitas que se realicen
durante la garantia como incluidas en el mismo Hecho Garantizado.

Los servicios aqui ofrecidos seran prestados solamente en presencia del Beneficiario
que deberé estar presente todas las etapas de la atencion. En el supuesto de que el
Beneficiario no se encuentre en la vivienda segun lo coordinando previamente con



la Central de Asistencia, no se brindara el servicio y, ambas partes consideraran a
la asistencia como servicio ejecutado.

IMPORTANTE: ESTOS SERVICIOS TENDRAN UNA CARENCIA DE
TREINTA (30) DIAS DESDE EL MOMENTO DE LA CONTRATACION DEL
SERVICIO, POR LO QUE LOS BENEFICIARIOS NO TENDRAN DERECHO A
NINGUNO DE ESTOS SERVICIOS ANTES DE TRANSCURRIDO EL PLAZO
DE TREINTA (30) DIAS DESDE LA CONTRATACION DEL MISMO.

9.6.Limitaciones

No son objeto del presente servicio y por lo tanto no se brindara el mismo ante los
siguientes hechos:

a) Obras de albafiileria, trabajos de carpinteria, perforacion de cristales u otros
materiales con tratamiento especial, etc.

b) Cualquier modificacion sobre la conexién a la red de gas, eléctrica o
sanitaria.

c) Trabajos a més de 2,5mts de altura.

d) Agquellas tareas que insuman més de dos (2) horas de trabajo de mano de
obra.

e) Los trabajos parciales, entendidos como aquellos en los que el asegurado ha
realizado o prevé realizar una parte de la totalidad de la tarea.

f) Los trabajos de indole electronica.
g) Cortesy adaptaciones a los productos que se pretendan instalar.

h) Muebles que no sean vendidos desarmados para armar por el comprador, o
gue no estén en su caja de origen.

i) Instalacién en paredes que no sean de albafiileria, 0 que a juicio del
proveedor no se encuentre en condiciones apropiadas.

j) No se retiran escombros o sobrantes del servicio.

9.7.0tras limitaciones generales para todos los servicios de MANTENIMIENTO
BASICO DEL HOGAR.

Sin perjuicio de las limitaciones especificas mencionadas respecto de cada uno de los
diferentes servicios, quedan exceptuados, ademas, de los servicios de mantenimiento
béasico al hogar, y por tanto no son objeto de dichos servicios, los siguientes dafios y
contingencias:

a) Los provocados intencionalmente por el Beneficiario.



b) Las reparaciones de magnitud sobre instalaciones no visibles, que requieran
la rotura de pisos y/o paredes, y el recambio de instalaciones eléctricas o
sanitarias completas.

c) Los que tuviesen su origen o fueran una consecuencia directa o indirecta de
guerra, guerra civil, conflictos armados, insurreccion, sublevacion, rebelion,
sedicion, motin, huelga, desorden popular y otros hechos que alteren la
seguridad interior del Estado o el orden publico.

d) Los que tuviesen su origen o fueren consecuencia de terremoto o temblor de
tierra, erupcion volcanica, inundacion, granizo y otros fendbmenos similares
de la naturaleza.

e) Los que tuviesen origen con anterioridad a la fecha de inicio del Contrato.

f) Los servicios que el Beneficiario haya concertado por su cuenta, sin la previa
comunicacion o sin el consentimiento de MAWDY.

g) Cualquier trabajo sobre instalaciones o elementos propiedad de terceros,
propiedad comunitaria o entes publicos, aun cuando se encuentren dentro de
los limites de la propiedad del Beneficiario.

h) Cualquier trabajo sobre instalaciones informales o fuera de la ley o
regulaciones previstas por organismos estatales de contralor. A modo de
enumeracion sin que tenga caracter taxativo: OSE, UTE, ANTEL, etc.

i) Los servicios solicitados para un domicilio diferente al registrado para ese
Beneficiario.

j) Los locales comerciales, oficinas y otros inmuebles de propiedad del
Beneficiario, que no sea el inmueble residencial del mismo.

9.8.0Operativa del servicio

i)

i)

ii)

Apertura de expediente: El Beneficiario se contacta con MAWDY para solicitar
el servicio, procediendo a la apertura informatica del expediente. Se anotara la fecha
y momento para la realizacion del trabajo, de acuerdo con las necesidades del
Beneficiario y la disponibilidad de los profesionales.

Asignacion del servicio al proveedor: El operador de MAWNDY asignara un trabajo
al proveedor més adecuado, a exclusivo criterio de MAWDY . Asimismo, le facilitara
todos los datos del Beneficiario (tipo de servicio solicitado, domicilio del
Beneficiario y teléfono, etc.) para una mejor realizacion del servicio.

Presupuestacion del trabajo: El proveedor, se presentard en la vivienda del
Beneficiario, identificara el trabajo solicitado y sugerird el método méas adecuado
para intervenir. El proveedor realizara un presupuesto del trabajo (en tiempo de mano
de obra primero, y en costo en segundo lugar). Dicho presupuesto no tendra costo
para el Beneficiario y sera comunicado al propio Beneficiario y a MAWDY (si es
posible desde el propio domicilio de la vivienda) de modo que se asegure que el
importe y el tipo de intervencion son los adecuados. Si el presupuesto estd
comprendido en los limites establecidos, el proveedor procedera a realizar el trabajo.



En caso contrario, informara la Beneficiario el costo excedente, que debera abonar
directamente el Beneficiario si lo acepta.

iv) Aceptacion del trabajo: Una vez que el Beneficiario haya aceptado el presupuesto,
el proveedor concertard con el Beneficiario la fecha y momento de intervencion,
siempre informando del mismo a MAWDY.

v) Verificacion del servicio: Una vez que el trabajo haya sido realizado, MAWDY
podra comprobar con el proveedor y el Beneficiario que la calidad del servicio y del
trabajo realizado haya sido adecuado. Una vez concluido el trabajo, MAWDY
procedera al cierre del expediente.

Décimo. VIGENCIA DE LA PRESTACION.

Los Servicios brindados de acuerdo al presente Clausulado estaran vigentes por un plazo
de un (1) afio desde la contratacion por parte del Beneficiario y seran renovados
automaticamente, salvo que el Beneficiario manifieste su intencién de no renovarlo.

Undécimo. OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO.

Para permitir a MAWDY asistir al Beneficiario, queda expresamente convenido para
todos los servicios comprendidos la obligacion a cargo del Beneficiario de:

a) Obtener la autorizacion de MAWDY a traves de su Central Operativa antes de tomar
cualquier iniciativa o comprometer cualquier gasto.

b) Aceptar las soluciones propuestas por MAWDY. Si el Beneficiario opta por actuar a
iniciativa propia o por sugerencia de terceros, asume la cancelacion de este servicio y
exoneraa MAWDY de la obligacion de brindar Servicios o rembolsos.

¢) En caso de solicitud de rembolso, actuar de acuerdo a lo previsto en este clausulado
para esta situacion.

d) Proveer todos los comprobantes originales de comprobacion del Hecho Garantizado y
de todos los elementos necesarios para generar derecho a la prestacion de los servicios,
asi como de los gastos reembolsables por MAWDY.

e) Cuando se produzca alguno de los hechos objeto de las prestaciones previstas en este
Anexo, el Beneficiario solicitard& por teléfono la asistencia correspondiente
inmediatamente (dentro del plazo maximo de 24 horas de ocurrido el Hecho Garantizado),
indicando sus datos identificatorios, datos de la mascota para la que requiere asistencia,
el teléfono donde se encuentray la clase de servicio que necesita antes de iniciar cualquier
accion o efectuar cualquier pago, asi como cualquier otro dato necesario para brindar el
Servicio.

MAWDY tomara el lapso prudencial (segun los casos y las condiciones que estipula cada
servicio) para determinar la asistencia, o en su caso determinar el alcance de la prestacion.
El Beneficiario conoce esta circunstancia y acepta el alcance de la misma.



MAWDY se reserva el derecho de exigir al Beneficiario el reembolso de cualquier gasto
efectuado indebidamente, en caso de haberse prestado servicios no contratados o en forma
diferente a lo establecido.

MAWDY seré responsable de la prestacion por los servicios previstos en este Clausulado
solamente después del contacto por parte del Beneficiario o Representante con la Central
de Atencion de MAWDY vy dentro de las condiciones y limites previstos en este
documento

f) Aportar los justificantes, recibos, certificados y denuncias que justifiquen tanto la
ocurrencia de hechos amparados bajo este plan, como el haber incurrido en gastos
reembolsables bajo la misma.

Duodécimo. MODALIDAD DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Los servicios seran prestados por MAWDY a través de las empresas profesionales o
proveedores designados por ella. El Beneficiario requerird los servicios directamente a
MAWDY, cuando entienda encontrarse en situaciones habilitantes para ello de acuerdo a
lo previsto en el presente Anexo. Asimismo, cualquier reclamo o demanda relativos al
Servicio, el Beneficiario debera iniciarlo directamente contra MAWDY, quien asume la
responsabilidad de la buena prestacion del mismo.

Decimotercero. NORMAS GENERALES.

Los servicios que se obliga a prestar MAWDY, se realizardn por empresas profesionales
o proveedores designados por ella. MAWDY no efectuara la prestacion de los servicios
cuando ello no sea posible por razones de fuerza mayor o cuando por situaciones
imprevisibles o de estacionalidad, por contingencias de la naturaleza, se produzca una
ocupacion masiva, de caracter preferente de las empresas, profesionales o proveedores
que habitualmente le prestan servicio; ni tampoco cuando, por causas ajenas a Su
voluntad, ellos no estén disponibles en la localidad en que esté ubicada la vivienda del
Beneficiario.

No obstante, en estos casos, MAWDY quedara obligada a compensar los gastos que
expresamente haya autorizado efectuar al Beneficiario, para obtener directamente las
prestaciones garantizadas en esta compensacion adicional. En tal caso, MAWDY
reembolsara los gastos efectivos hasta una suma que no exceda de la responsabilidad
méaxima por Hecho Garantizado indicada en el presente para cada caso.

En estas situaciones, los servicios deberan prestarse por empresas, profesionales o
proveedores expresamente aceptados por MAWDY . En caso contrario, seran de exclusivo
cargo del Beneficiario los gastos correspondientes.

Decimocuarto. REMBOLSO.

En caso de solicitud de rembolso, el Beneficiario deberd haber comunicado el Hecho
Garantizado inmediatamente y dentro de un plazo maximo no mayor a veinticuatro (24)
horas.

Todos los casos de reembolso deberdn contar con la autorizacion previa de la Central
Operativa de MAWNDY. Para permitir la evaluacion del mismo, el Beneficiario debera
suministrar previamente toda la documentacién original necesaria que acredite, al



exclusivo criterio de MAWDY, el cumplimiento de las condiciones para el rembolso, la
recepcion del servicio y la procedencia de los gastos incurridos.

Unicamente seran consideradas las solicitudes de rembolso cuyos comprobantes
originales se presenten dentro de los treinta (30) dias de la fecha de ocurrencia de los
hechos. Pasado dicho plazo, cesara todo derecho del Beneficiario para obtener rembolso
alguno.

Los rembolsos se efectuaran en pesos uruguayos o dolares americanos, de acuerdo a los
comprobantes presentados, y de corresponder, se utilizard la cotizacion de la divisa
correspondiente al dia anterior de la fecha de emision del cheque de pago con sujecién a
las disposiciones cambiarias vigentes.

Decimoquinto. LIMITACIONES.

En cuanto se produzca un Hecho Garantizado que pueda motivar una asistencia, el
Beneficiario debera tomar todas las medidas necesarias para limitar sus consecuencias.

Decimosexto.  COOPERACION.

El Beneficiario cooperara con MAWDY, a los efectos de permitir el buen desarrollo de
la asistencia prevista, y se entendera que el Beneficiario renuncia a su derecho a recibir
asistencia en el caso de que no acepte cooperar, ni acepte las instrucciones que reciba por
parte de MAWDY.

En particular, el Beneficiario debe dar toda la informacion sobre la Historia Clinica previa
del Animal Asistido en cuanto sea necesario para la prestacion de alguna de las asistencias
contratadas.

El no cumplimiento de estos términos habilitara a MAWDY a cancelar los servicios
previstos por el presente Clausulado.

Decimoséptimo. CESION DE DERECHOS.

El Beneficiario cede sus derechos y coloca en su lugar a MAWDY hasta el limite de los
gastos realizados o de las cantidades pagadas, en los derechos y acciones que
correspondan al mismo, contra cualquier responsable de un Hecho Garantizado que haya
dado lugar a la prestacion de alguno de los servicios descriptos. El Beneficiario entregara
toda la documentacion y realizara todos los tramites necesarios para permitira MAWDY,
en caso de ser necesario, recobrar los gastos e indemnizaciones ya abonadas, de quien
corresponda.

Decimoctavo. RESPONSABILIDAD.

MAWDY contratara los servicios asistenciales de terceras empresas proveedoras. Sin
perjuicio de ello, frente a los Beneficiario, MAWDY sera responsable de cualquier dafio
0 perjuicio causado en la prestacion de dichos servicios, sin perjuicio de su derecho de
repetir contra su proveedor.

No obstante, MAWDY no sera responsable de los dafios o perjuicios que se ocasionen a
los Beneficiario cuando el servicio de asistencia prestado por MAWDY hubiera
finalizado.



Las obligaciones que asume MAWDY conforme al presente contrato quedaran limitadas
a la prestacion de los servicios de asistencia previsto, excluyéndose en todo caso, dafios
morales, de imagen comercial, dafios indirectos, lucro cesante (que ni MAWDY ni el
Beneficiario podran reclamarse), multas o sanciones, el retraso de la presencia del
Beneficiario en destino o en su domicilio, asi como cualquier prestacion establecida que
tenga naturaleza punitiva o de ejemplaridad.

La responsabilidad de MAWDY cesara automaticamente cuando cada uno de los
servicios previstos sea proporcionado.

MAWDY queda relevado de toda responsabilidad cuando por casos fortuitos o de fuerza
mayor, tales como huelgas, actos de sabotaje, guerras, catastrofes de la naturaleza,
dificultades en los medios de comunicacion o cualquier otro hecho que no ha podido
preverse 0 que previsto no ha podido evitarse, no pueda efectuar cualquiera de las
prestaciones especificamente previstas en este clausulado. Cuando elementos de esta
indole interviniesen, MAWDY se compromete a ejecutar sus compromisos dentro del
menor plazo que fuere posible, en el caso que a dicha fecha se mantenga la contingencia
que la justifique.

Decimonoveno. CANCELACION.

MAWDY estara en pleno derecho de cancelar la prestacion de los servicios previstos en
los casos en que el Beneficiario causara o provocara intencionalmente un hecho que dé
origen a la necesidad de prestar cualquiera de los servicios aqui descriptos, o si el
Beneficiario omitiera informacion o proporcionara intencionalmente informacion falsa.

Vigésimo. DECLARACION.

El uso de los Servicios implica la conformidad con el presente programa y el Beneficiario
declara aceptar sus términos y condiciones. Del mismo modo, el Beneficiario declara que
conoce y acepta que todas las comunicaciones telefonicas con MAWDY pueden ser
grabadas.

Vigésimo primero. PRESCRIPCION y CADUCIDAD.

Cualquier reclamacion con respecto al presente Anexo debera ser presentada dentro de
los noventa (90) dias de la fecha del Hecho Garantizado que origina la asistencia, con
toda la documentacion original correspondiente, prescribiendo cualquier accion legal una
vez transcurrido dicho plazo.

Vigésimo segundo. COEXISTENCIA DE SERVICIOS.

En ningln caso MAWNDY prestaréa los servicios de asistencia establecidos en el presente,
ni efectuara reembolso de gastos de ningln tipo, en tanto y en cuanto el Beneficiario, o
sus representantes, solicite 0 haya solicitado prestaciones por el mismo problema y/o
afeccion a cualquier otra empresa, antes, durante o después de haberlas solicitado a
MAWDY.



